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Vorbemerkung

Der Inhalt dieser Richtlinie ist entstanden unter Be-
achtung der Vorgaben und Empfehlungen der Richt-
linie VDI 1000.

Alle Rechte, insbesondere die des Nachdrucks, der
Fotokopie, der elektronischen Verwendung und der
Ubersetzung, jeweils auszugsweise oder vollstindig,
sind vorbehalten.

Die Nutzung dieser VDI-Richtlinie ist unter Wahrung
des Urheberrechts und unter Beachtung der Lizenz-
bedingungen (www.vdi.de/richtlinien), die in den
VDI-Merkblittern geregelt sind, mdglich.

Allen, die ehrenamtlich an der Erarbeitung dieser
VDI-Richtlinie mitgewirkt haben, sei gedankt.

Einleitung

Organisationen stehen heute unter einem wachsen-
den kommunikativen Handlungsdruck, wenn sie 6f-
fentlich relevante Industrie- oder Infrastrukturpro-
jekte durchfiihren wollen. Haufig werden Konflikte
mit Anspruchsgruppen, z.B. beim Bau von Industrie-
anlagen oder bei Projekten in gesellschaftlich um-
strittenen Themenfeldern, erst im Rahmen von Pla-
nungs- oder Genehmigungsverfahren sichtbar. Der
Begriff der Anspruchsgruppen (Stakeholder) umfasst
dabei alle Akteure in der Offentlichkeit, die einen
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Preliminary note

The content of this standard has been developed in
strict accordance with the requirements and recom-
mendations of the standard VDI 1000.

All rights are reserved, including those of reprinting,
reproduction (photocopying, micro copying), storage
in data processing systems and translation, either of
the full text or of extracts.

The use of this standard without infringement of
copyright is permitted subject to the licensing condi-
tions (www.vdi.de/richtlinien) specified in the VDI
Notices.

We wish to express our gratitude to all honorary con-
tributors to this standard.

Introduction

Organisations today are under growing communica-
tive pressure to act whenever they want to carry out
industrial or infrastructure projects relevant to the
public. Frequently, conflicts with stakeholder groups,
such as in connection with the construction of indus-
trial plants or socially controversial projects, only be-
come visible when planning or approval processes
have already started. The term and definition of
stakeholder groups comprises all public actors that
may be able to influence such projects or undertak-
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Einfluss auf die geplanten Projekte und Vorhaben der
Organisation haben konnen (siche Abschnitt 3.1.2).
Bis die Konflikte in den gesetzlich geregelten Pla-
nungs- oder Genehmigungsverfahren auftreten, ha-
ben Organisationen aber bereits einen langen Ma-
nagement- und Entwicklungsprozess durchlaufen.
Die Projektidee wurde intern entwickelt und ent-
schieden, Fakten gepriift und Grundlagenwissen,
z.B. lber Auswirkungen auf Mensch und Umwelt,
erarbeitet. Die Vorplanung wurde vorangetrieben,
verschiedene Varianten erortert und eine begriindete
Auswahl getroffen. Machbarkeitsstudien wurden
durchgefiihrt und den Behdrden die fertige Antrags-
variante zur Priifung vorgelegt. Dieser aufwendige
Prozess erfordert umfangreiche Ressourcen.

Durch diesen groB3en zeitlichen Vorlauf entsteht eine
Asymmetrie des Wissens und der Kommunikation
zwischen der Organisation auf der einen Seite und
den Anspruchsgruppen auf der anderen Seite. Dies
fithrt hdufig zu einer Verscharfung der 6ffentlichen
Debatte und des politischen Drucks. Kritische Nach-
fragen und eine Vielzahl von Einspriichen beeinflus-
sen die Planungs- und Genehmigungsverfahren. Es
kommt in der Regel zu Verzégerungen. Die Organi-
sation lauft Gefahr, erneut in Gutachten, Studien,
Tests oder Risikomanagementmalinahmen investie-
ren zu miissen. Zusétzlich werden die moglichen Ver-
zOgerungen in der Planung und Bauausfiihrung zu ei-
nem schwierig zu kalkulierenden finanziellen Risiko.
Im schlimmsten Fall muss das Projekt in der vorge-
legten Variante fallengelassen werden. Insbesondere
fiir kleine und mittlere Unternehmen oder Kommu-
nen konnen solche Fehlinvestitionen gravierende
Auswirkungen haben. Diese Richtlinie soll zu einer
Losung der beschriebenen Problematik beitragen und
konkrete Hilfestellungen fiir Organisation bereitstel-
len.

Konzept der VDI 7000

Das Konzept der VDI 7000 wurde aus der systemati-
schen Analyse erfolgreich durchgefiihrter Projekte
heraus und im Dialog mit Experten fiir Beteiligungs-
verfahren sowie Praktikern von privaten und 6ffentli-
chen Vorhabentrdgern, Landes- und Bundesbehor-
den, zivilgesellschaftlichen Gruppen und Verbénden
entwickelt. Es beansprucht keine Erfolgsgarantie fiir
die Konfliktlosung und breite Akzeptanz von Indust-
rie- und Infrastrukturprojekten. Das Konzept wurde
aber in einem aufwendigen Erstellungsverfahren ge-
priift und bewertet. Es stellt somit den gegenwértigen
Stand des Wissens fiir erfolgreiche frithe Offentlich-
keitsbeteiligung dar.

Das Konzept dieser Richtlinie stellt keine Zusam-
menstellung von unzusammenhédngenden Vorschlé-
gen dar, die beliebig zu kombinieren sind. Sie sind lo-
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ings planned by the organisation (see Section 3.1.2).
By the time conflicts materialise in the statutory plan-
ning or approval processes, organisations have al-
ready gone through a long management and develop-
ment process. The project idea was developed and
decided internally, facts were checked, and a know-
ledge base was created, for example, about the effects
on people and the environment. The organisations
pressed ahead with the pre-planning, discussed dif-
ferent proposals for meeting the desired service or
function and then made a reasoned choice. Feasibility
studies were carried out, and the final application ver-
sion was submitted to the authorities for approval.
This complex process requires extensive resources.

This enormous lead time creates asymmetry in terms
of knowledge and communication between the or-
ganisation on the one hand, and the stakeholder
groups on the other. An intensification and exacerba-
tion of public debate and political pressure is often
the result of that. The planning and approval pro-
cesses are shaped by critical inquiries and a variety of
objections, which usually causes delays. The organi-
sation runs the risk of having to invest all over again
in expert’s opinions, studies, tests or risk manage-
ment measures. What is more, the potential delay in
planning and construction becomes a financial risk
that is difficult to calculate. In the worst case, the pro-
ject as submitted must be abandoned. Such failed in-
vestment can have serious consequences, particularly
for small and medium-sized enterprises as well as lo-
cal authorities. This standard is to contribute to find-
ing a solution to the problems described and to pro-
vide specific assistance for organisations.

The concept of VDI 7000

The concept of VDI 7000 was developed from the
systematic analysis of past successful projects and as
part of a dialogue with experts in participatory pro-
cesses as well as practitioners from private and public
applicants and project developers, state and federal
authorities, civil society groups and associations.
This standard does not guarantee successful conflict
resolution and achieving broad-based acceptance of
industrial and infrastructure projects. But its concept
was tested and assessed in many hard-to-resolve con-
texts and complex situations. It thus represents the
current state of knowledge with respect to successful
early public participation.

The concept of this standard is not a compilation of
unrelated proposals that can be combined in any man-
ner whatsoever. Instead, they are structured logically,
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gisch und inhaltlich aufeinander aufgebaut. Dennoch
erlauben sie eine flexible Umsetzung und Auswabhl je
nach Anforderungen. Denn angesichts der Unter-
schiede, die zwischen den zahlreichen betroffenen
Industrie- und Infrastrukturprojekten bestehen, muss
jede Organisation Art und Umfang der dafiir erfor-
derlichen Maflnahmen an ihr spezifisches Projekt
und dessen Rahmenbedingungen individuell anpas-
sen. Auch kleine Organisationen kdnnen das Konzept
der Richtlinie fiir sich adaptieren. Die Anwendbar-
keit der Richtlinie ist in jedem Falle anhand der nach-
folgend dargestellten Kriterien 6ffentlicher Relevanz
zu priifen. Die Umsetzung hdngt vom Ergebnis der
Priifung und den Umstinden des Einzelfalls ab.
Durch eine systematische Priifung im Rahmen der
VDI 7000 kann eine Organisation aber auch zu dem
begriindeten Ergebnis kommen, dass eine friihe Of-
fentlichkeitsbeteiligung nicht erforderlich ist.

Die VDI 7000 gibt zundchst Empfehlungen, wie sich
Organisationen effizient auf den Prozess der frithen
Offentlichkeitsbeteiligung vorbereiten kénnen und
unterteilt dann die operative Umsetzung in vier Pha-
sen:

Phase 1: Strukturen und Kompetenzen auftbauen
Phase 2: Offentlichkeit strukturiert beteiligen
Phase 3: Genehmigungsverfahren unterstiitzen
Phase 4: Bauphase und Projekt begleiten

Bild 1 zeigt die Integration der VDI 7000 in das Pro-
jektmanagement eines Industrie- oder Infrastruktur-
projekts. Nach der Sensibilisierung (Abschnitt 2)
konzentriert sich die VDI 7000 auf die Prozess-
schritte der frithen Offentlichkeitsbeteiligung und
zeigt jeweils die Schnittstellen zur begleitenden Of-
fentlichkeitsarbeit, technischen Projektentwicklung,
rechtlichen Genehmigung und Umsetzung des Pro-
jekts.

Die operative Umsetzung in einzelne Prozessschritte
soll der Organisation ein systematisches und effekti-
ves Vorgehen erleichtern. Am Ende der einzelnen
Schritte bieten Leitfragen die Moglichkeit, die Um-
setzung selbst besser iiberpriifen zu koénnen. Sie sind
bewusst offen formuliert, um einen individuellen L6-
sungsweg anzuregen. Zusétzlich finden sich am Ende
der Kapitel zur Ubersicht zusammenfassende Check-
listen der einzelnen Schritte. Das Gesamtkonzept der
VDI 7000 verlangt eine systematische Reflexion der
einzelnen Schritte durch das Projektteam, die {iber
eine schematische Abarbeitung hinausgeht.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Disseldorf 2015

and content-wise they build on each other. Still, they
allow for flexible implementation and choices, de-
pending on the specific requirements. After all, given
the differences that exist between the numerous af-
fected industrial and infrastructure projects, each or-
ganisation must adapt the nature and extent of the
necessary measures individually to its specific pro-
jects and its framework conditions. Small organisa-
tions, too, can adapt the concept of the standard for
their purposes. At any rate, the applicability of the
standard must be verified on the basis of the criteria
of public relevance as shown below. Implementation
depends on the result of this verification and the cir-
cumstances of each individual case. A systematic re-
view under VDI 7000 may also lead an organisation
to the reasoned conclusion that early public participa-
tion is not required.

VDI 7000 contains, first and foremost, recommenda-
tions as to how organisations can prepare the process
of early public participation efficiently and then
breaks down the operational implementation into
four phases:

Phase 1: Building structures and competences
Phase 2: Structured involvement of the public
Phase 3: Providing support for approval

Phase 4: Sustaining support for construction phase

Figure 1 shows the integration of VDI 7000 into the
project management of an industrial or infrastructure
project. After sensitisation (Section 2), VDI 7000
then focuses on the process steps of early public par-
ticipation and shows the respective interfaces for ac-
companying public relations, technical project devel-
opment, regulatory approval and implementation of
the project.

The break-down of the operational implementation
into individual process steps is to help the organisa-
tion to adopt a systematic and effective approach. At
the end of each step, key questions serve as a tool for
the organisation to check the implementation itself.
They are deliberately phrased as open questions so as
to inspire and inform individual solutions. In addi-
tion, summary check lists of the individual steps are
given as an overview at the end of each chapter. The
overall concept of VDI 7000 requires a systematic re-
flection of the individual steps on the part of the pro-
ject team that goes beyond mere schematic execu-
tion.
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1 Anwendungsbereich

Die VDI 7000 richtet sich an Organisationen allge-
mein, an deren verantwortliche Gremien und Perso-
nen der Leitungsebene, Projektleiter, Ingenieure, Ju-
risten und Kommunikations- oder Stakeholder-Be-
auftragte, die Industrie- oder Infrastrukturprojekte
planen, die im Interesse der Offentlichkeit stehen
oder zukiinftig stehen konnten.

Die Richtlinie spricht alle privaten und 6ffentlichen
Organisationen an, ungeachtet ihrer Grof3e, die in ir-
gendeiner Form offentlichkeitsrelevante Industrie-
oder Infrastrukturprojekte durchfiihren oder planen.

Sie ist unabhéngig von der Art der rechtlich vorge-
schriebenen Planungs- und Genehmigungsverfahren
umsetzbar.

Zielsetzung und Zweck

Die Richtlinie unterstiitzt Organisationen bei der Pla-
nung, Organisation und Durchfiihrung von friiher Of-
fentlichkeitsbeteiligung und bietet Empfehlungen in
Form eines strukturierten Prozesses (vier Phasen) an.
Dieser setzt frithzeitig auf der Leitungsebene an und
versteht Offentlichkeitsbeteiligung als integrierten
Teil des Projektmanagements von Industrie- und Inf-
rastrukturprojekten.

Eine frithzeitige und systematische Beteiligung der
Offentlichkeit soll nach dieser Richtlinie den folgen-
den Zwecken dienen:

¢ Aufbau des Vertrauens in Akteure und Prozesse

Die VDI 7000 versteht sich als dialogisches Betei-
ligungskonzept, das Entscheidungsprozesse und
ihre jeweiligen Begriindungszusammenhange
transparenter macht und damit das notwendige
Vertrauen in Akteure und Prozesse stiarkt, um In-
novations- und Entwicklungsprozesse voranzu-
treiben und dabei gesellschaftliche Anliegen ange-
messen zu beriicksichtigen.

» Risikominderung fiir die Vorhabentrager

Die VDI 7000 unterstiitzt Organisationen darin,
Handlungsspielrdume zu erarbeiten und tragfahige
Losungen kooperativ zu entwickeln. Das Vorge-
hen nach dieser Richtlinie dient wie eine Art Friih-
warnsystem der rechtzeitigen Orientierung der Or-
ganisation iiber mogliche Fehleinschitzungen
oder unterschitzte Risiken. Sie unterstiitzt damit
die Risikobewertung der Vorhabentrdger. Die
Richtlinie hilft somit bei der Vermeidung oder Mi-
nimierung technischer und finanzieller Risiken so-
wie bei Risiken wie Akzeptanzverlust, Image- und
Reputationsschaden.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Disseldorf 2015

1 Scope

VDI 7000 is directed at organisations in general, their
responsible boards and executives, project managers,
engineers, lawyers and communication specialists or
stakeholder representatives, who plan industrial or
infrastructure projects that may be, now or in future,
of public interest.

The standard addresses all private and public organi-
sations, regardless of their size, that execute or plan
industrial or infrastructure projects in any form that
are relevant to the public.

It can be implemented independently of the type of
legally prescribed planning and approval procedures.

Objective and purpose

The standard provides support for organisations in
the planning, organisation and execution of early
public participation, as well as recommendations in
the form of a structured process (four phases). This
process starts early on at the executive level and
treats public participation as an integrated part of the
project management of industrial and infrastructure
projects.

Early and systematic involvement of the public is to
serve the following objectives and purposes in ac-
cordance with this standard:

* building and sustaining trust in actors and pro-
cesses

VDI 7000 is to be seen as a dialogue-based partic-
ipation concept that renders transparent decision-
taking processes and their respective rationale,
thus strengthening the trust in actors and processes
that is necessary to press ahead with innovation
and development processes, while appropriately
taking into account social concerns.

« risk mitigation for applicants and project devel-
oper
VDI 7000 supports organisations in creating scope
for action and developing viable and cooperative
solutions. The approach mapped out by this stand-
ard serves as a kind of early warning system, giv-
ing organisations a timely sense of orientation with
respect to possible miscalculations or underesti-
mated risks. It thus supports the applicants’ risk as-
sessment. Accordingly, the standard helps to avoid
or minimise technical and financial risk as well as
risks relative to loss of acceptance or damage to
image and reputation.
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* Verbesserung der Planungsprozesse und

-ergebnisse

Die VDI 7000 verbessert und erginzt durch friihe,
gestaltende Offentlichkeitsbeteiligung die Planung
von Industrie- und Infrastrukturprojekten durch
die systematische Beriicksichtigung neuer Ideen,
Hinweise und Perspektiven. Die Einbindung von
lokalem Wissen bereichert die Detailplanung we-
sentlich und leistet wichtige Beitrdge fiir die not-
wendigen Gutachten. Dariiber hinaus werden Hin-
weise zur langfristigen Verbesserung der kommu-
nikativen Beziehungen aufgenommen, die kom-
mende Planungsprozesse positiv beeinflussen.

Entlastung der Genehmigungsverfahren

Die VDI 7000 unterstiitzt Organisationen in einem
vorgelagerten Beteiligungsprozess — also zeitlich
deutlich vor den gesetzlich vorgeschriebenen Pla-
nungs- und Genehmigungsverfahren — eine An-
tragvariante zu entwickeln und/oder abzustimmen,
die technische, 6kologische, gesundheitliche, sozi-
ale und rechtliche Aspekte beriicksichtigt, die
wirtschaftlich ist und deren Realisierung in einem
angemessenen Zeitraum erfolgen kann. Weitge-
hend abgestimmte Antragsvarianten leisten einen
wichtigen Beitrag zur Entlastung der Genehmi-
gungsverfahren. Anliegen, die sonst erst im Rah-
men der formlichen Anhorungsverfahren vorge-
tragen werden, lassen sich friihzeitig bearbeiten
und sind in der Antragsvariante bereits beriick-
sichtigt.

aktive eigene Steuerung der friihen Offentlich-
keitsbeteiligung

Das Vorgehen nach VDI 7000 bedeutet fiir Organi-
sationen den Aufbau einer eigenen, aktiven und
frithzeitigen Steuerung dieses Prozesses. Diese
proaktive Rolle der Organisationen steht in enger
Wechselbeziehung zum Ansatz der Verwaltung
auf Bundes- und Linderebene, die Offentlichkeit
bei Industrie- und Infrastrukturprojekten deutlich
frither als bisher zu informieren und zu beteiligen.
Den rechtlichen Rahmen fiir die frithe Offentlich-
keitsbeteiligung setzt in Deutschland § 25 III
VwVI1G

Auf Léanderebene prizisieren Verwaltungsvor-
schriften und Leitfdden, auf welche Weise Behor-
den auf die Durchfiihrung von Offentlichkeitsbe-
teiligung hinwirken sollen. Die VDI 7000 geht auf
diese neuen Anforderungen fiir die Organisationen
ein und schlégt aktive, operative MaBBnahmen zur
Umsetzung vor (Phase 1 bis Phase 4), die sich an
Ansitzen des strategischen Managements und des
Stakeholder-Ansatzes fiir Unternehmen orientie-
ren.
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+ improved planning processes and outcomes

Through early, proactive public participation,
VDI 7000 improves and enhances the planning of
industrial and infrastructure projects by systemati-
cally considering new ideas, information and per-
spectives. The integration of local knowledge en-
riches the detailed planning considerably and
makes important contributions to the requisite ex-
pertise. Furthermore, information about long-term
improvements to communicative relationships is
included that will have a positive effect on future
planning processes.

facilitating the approval procedures

VDI 7000 supports organisations through an up-
stream participation process — that is, well ahead of
the legally prescribed planning and approval pro-
cedures — in order to develop and/or coordinate an
application proposal that takes into account techni-
cal, ecological, health, social and legal aspects,
that is economical and that can be realised within a
reasonable time frame. Application proposals that
are coordinated to a large extent are a substantial
factor in facilitating the approval procedures. Con-
cerns that would otherwise be presented too late at
the legally prescribed public hearings, but not be-
fore, can be processed early and already integrated
into the initial application.

organisation’s own active control of early public
participation

Adopting the provisions of VDI 7000 means that
organisations must set up their own active and early
control of this process. This proactive role of or-
ganisations is closely correlated with the approach
of federal and state public administrations to in-
form and include the public with respect to indus-
trial and infrastructure projects much earlier in the
process than before. In Germany, the legal frame-
work for early public participation is provided by
Section 25 III  of Verwaltungsverfahrensgesetz
(VWVIG, Administrative Procedure Act).

At state level, there are administrative regulations
and directives about the manner in which authori-
ties should work towards the implementation of
public participation. VDI 7000 addresses these
new requirements for organisations and proposes
active, operational measures for the implementa-
tion (Phase 1 to Phase 4) that are guided by the ap-
proaches of strategic management and the stake-
holder approach for companies.
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Der allgemeine Zweck dieser Richtlinie ist die Unter-
stiitzung von Organisationen aller Art, die Industrie-
oder Infrastrukturprojekte mit Relevanz fiir die Of-
fentlichkeit durchfiihren wollen. Es handelt sich da-
bei um private sowie Offentliche Vorhabentréiger.
Durch die VDI 7000 werden Organisationen befa-
higt, wichtige Themen, Fragen und Anliegen ihrer
Anspruchsgruppen aufzunehmen und systematisch in
die eigene Strategiecentwicklung und Projektplanung
einzubinden.

Weitere allgemeine Hinweise zum Konfliktmanage-
ment im Immissionsschutz finden sich in
VDI 3883 Blatt 3, spezifische Hinweise zur Kommu-
nikation und Offentlichkeitsbeteiligung bei Planung
und Bau von Infrastrukturprojekten im Baubereich in
VDI 7001.

2 Vorbereitung der Organisation auf friihe
Offentlichkeitsbeteiligung

Um frithe Offentlichkeitsbeteiligung bei Industrie-
und Infrastrukturprojekten erfolgreich fiir die Orga-
nisation zu nutzen, ist im Vorfeld eine ausreichende
Vorbereitung in der Organisation sinnvoll. Diese
betrifft sowohl die Sensibilisierung fiir allgemeine
Verdnderungen des gesellschaftlichen Umfelds als
auch fir die daraus erwachsenden spezifischen
Anforderungen an die Organisation und das geplante
Projekt. Dieser Abschnitt empfiehlt eine systemati-
sche Sensibilisierung fiir die Voraussetzungen und
Herausforderungen von frither Offentlichkeits-
beteiligung (Abschnitt 2.1) und formuliert zehn
Grundsitze erfolgreicher Offentlichkeitsbeteiligung
(Abschnitt 2.2).

2.1 Sensibilisierung fiir Verédnderungen des
gesellschaftlichen Umfelds

Die Verdnderungen des gesellschaftlichen Umfelds,
in dem Industrie- und Infrastrukturprojekte heute ge-
plant und umgesetzt werden, haben sich erheblich be-
schleunigt. Diese sind Teil eines Wertewandels, der
viele Bereiche in Gesellschaft, Politik, Wirtschaft
und Wissenschaft erfasst. Die hieraus entstehenden
Handlungsanforderungen an Organisationen werden
im Folgenden benannt. Um die Sensibilisierung fiir
diese Themen friithzeitig herzustellen, sollte die Or-
ganisation im Vorfeld von Projektentwicklungen
(z.B. in einem Workshop aller betroffenen Fithrungs-
krifte) analysieren und bewerten, wie sich diese Ver-
anderungsprozesse auf ihre Projekte und ihre Organi-
sation auswirken. Dazu kann sich die Organisation
gegebenenfalls auch externer Hilfe bedienen, um
eine unabhéngige Moderation und einen ,,Blick von
aullen zu erhalten.

Alle Rechte vorbehalten © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Disseldorf 2015

The general purpose of this standard is to provide
support of any kind to organisations that wish to carry
out industrial or infrastructure projects of public rel-
evance. These involve private and public applicants.
VDI 7000 enables organisations to receive important
issues, questions and concerns from their stakeholder
groups and to integrate them systematically into their
own strategy development and project planning.

Further general information on conflict management
with respect to pollution control can be found in
VDI 3883 Part 3; specific information on communi-
cation and public participation in connection with the
planning and construction of infrastructure projects
in the building sector, in VDI 7001.

2 Preparing the organisation for early public
participation

The organisation should make sufficient preparations
in advance in order to successfully utilise early public
participation in industrial and infrastructure projects.
This concerns being aware of and sensitive to general
changes in the social environment and the specific re-
quirements that arise from the organisation and the
planned project. This section recommends a system-
atic sensitisation towards the requirements and chal-
lenges of early public participation (Section 2.1) and
formulates ten principles of successful public partic-
ipation (Section 2.2).

2.1 Raising awareness for changes in the social
environment

The changes in the social environment, in which in-
dustrial and infrastructure projects are planned and
realised today, have accelerated significantly. They
are part of a shift in values that affects many areas of
society, politics, business and science. The required
actions that arise from these new challenges for or-
ganisations are described below. To establish aware-
ness for these topics and issues early, the organisa-
tion, prior to project developments, should conduct
analyses and assessments (such as in a workshop of
all executives concerned) so as to determine the im-
pact that these changes can have on its projects and
the organisation itself. To this end, the organisation
may resort to external help for the purpose of inde-
pendent moderation and obtaining a “view from the
outside”.

This is a preview. Click here to purchase the full publication.



https://www.civilenghub.com/DIN/174814471/VDI-7000?src=spdf

All rights reserved © Verein Deutscher Ingenieure e.V., Diisseldorf 2015

Die folgenden Verdnderungsprozesse des gesell-
schaftlichen Umfelds lassen sich identifizieren:

Neues gesellschaftliches Legitimationsverstandnis

Entscheidungen und Rechtsanspriiche werden von
verschiedenen Anspruchsgruppen oft infrage gestellt,
auch wenn sie formal rechtméfig zustande gekom-
men sind (Legalitit). GroBe Teile der Bevolkerung
erwarten, dass die Anliegen aller wichtigen An-
spruchsgruppen ausreichend beriicksichtigt und im
Prozess eingebunden werden. Erwartet wird auch,
dass die gesamtgesellschaftliche Bedeutung und der
grundsitzliche Sinn von Projekten allgemein ver-
standlich und transparent nachvollziehbar begriindet
werden (Legitimitét).

Vertrauensverluste in Organisationen und
Personen

Das Vertrauen der Offentlichkeit in die klassischen
politischen und 6konomischen Institutionen sowie in
deren filhrende Akteure ist deutlich gesunken. Das
Misstrauen gegeniiber der Integritit von Aussagen ist
Indikator einer Glaubwiirdigkeitskrise von Politik
und Wirtschaft und dem Vertrauensverlust in ihre
Steuerungs- und Kontrollfdhigkeit. Vertrauensver-
luste konnen kurzfristig entstehen und sind nur sehr
langfristig wieder zu beheben. Erwartet werden
Handlungsweisen, deren Entstehungsprozess trans-
parent gemacht wird, die gut begriindet und verstind-
lich kommuniziert werden.

Individualisierung der Gesellschaft

Durch die zunehmende Individualisierung der Ge-
sellschaft und durch immer kleinere Interessengrup-
pen wird es schwieriger, gemeinsame Werte und Ge-
meinwohlinteressen zu definieren. Verschiedene
Werte, wie der Erhalt der Umwelt oder der Erhalt der
wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit, konnen mit-
einander konkurrieren. Genauso konnen innerhalb ei-
nes Wertekomplexes (z.B. Erhalt der Umwelt) ver-
schiedene Interessen konkurrieren (z.B. Erhalt von
Naturrdumen versus Anlagenbau zur Erzeugung er-
neuerbarer Energien). Interessenlagen von An-
spruchsgruppen bei Infrastrukturprojekten sind in der
Regel sehr komplex und lassen sich nicht auf Einzel-
interessen unter dem Motto ,,Uberall, aber nicht hier*
(englisch: “not in my backyard” — NIMBY) reduzie-
ren.

Zunehmende Heterogenitat und
Teilhabebediirfnisse an Planungsprozessen

Bei Protesten gegen Industrie- und Infrastrukturpro-
jekte handelt es sich in zunechmenden Mafle nicht
mehr nur um Aktive der organisierten Anspruchs-
gruppen, sondern zusétzlich um eine vielschichtige
Gruppe von Biirgerinnen und Biirgern mit sehr ver-
schiedenem sozialen Status (Einkommen, Bildungs-
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The following change processes affecting the social
environment can be identified:

Society’s new understanding of legitimacy

Different stakeholder groups frequently question or-
ganisational decisions or policies even if they had
been enacted by law or agency authority (legality).
Large parts of the population expect that the concerns
of all key stakeholders be adequately reflected and in-
tegrated into the process. It is also expected that the
overall social significance and the basic meaning of
projects be explained in a generally clear, transparent
and comprehensible manner (legitimacy).

Loss of trust in organisations and individuals

Public confidence in the traditional political and eco-
nomic institutions as well as in their leading actors
has dropped significantly. The public’s lack of trust in
the integrity of statements is an indicator of the cred-
ibility crisis in politics and business and the loss of
confidence in the management and control capabili-
ties of politicians and companies. Loss of confidence
can occur quickly, but takes a very long time to re-
gain. The public expects that organisations explain
their actions and the reasons for taking these actions
in a comprehensible and transparent manner.

Individualisation of society

As aresult of the increasing individualisation of soci-
ety and due to the increased plurality of interest
groups, it is becoming more and more difficult to de-
fine common values and public interests. Various val-
ues, such as the conservation of the environment or
economic competitiveness, may compete with each
other. Even within one set of values (e.g., environ-
mental conservation), there may be several compet-
ing interests (e.g., preservation of natural areas ver-
sus construction of plants to generate renewable en-
ergy). The interests of stakeholder groups in the con-
text of infrastructure projects are generally very com-
plex and cannot be reduced to individual interests
along the lines of “not in my backyard” (NIMBY).

Increasing heterogeneity and need for
participation in planning processes

Protests against industrial and infrastructure projects
increasingly do not only involve active members of
organised stakeholder groups, but also a diverse
group of citizens from a multitude of social back-
grounds (income, education, occupational back-
ground): They are confident and competent, as well
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niveau, beruflicher Hintergrund), die selbstbewusst,
kompetent und mit der Gestaltung von Meinungsbil-
dungsprozessen und Verwaltungsverfahren zuneh-
mend vertraut sind. Zeitgleich hat ein gesellschaftli-
cher Wandel stattgefunden, der diese sehr heteroge-
nen Gruppen zunichst einmal in ihrem Anspruch auf
Teilhabe an den Planungsprozessen von Industrie-
und Infrastrukturprojekten eint. Dies fithrt zum Teil
zu neuen Koalitionen, deren interne Differenzierung
von auflen kaum zu erkennen ist.

Mobilisierungspotenzial der sozialen Netzwerke
im Internet

Durch die neuen Kommunikationsmdglichkeiten des
Web 2.0 und der sozialen Netzwerke konnen sich
Anspruchsgruppen schneller und professioneller ver-
netzen. Sie verfiigen {iber ein gewachsenes Aktivie-
rungs- und Mobilisierungspotenzial, das an Dynamik
derzeit stark zulegt. Organisierte Anspruchsgruppen
nutzen diese neuen Formen fiir ihre Kommunikati-
onsstrategien, die klassische Informationsmaterialien
wie Flugblatter und Broschiiren sowie Demonstratio-
nen ergénzen. Viele Organisationen konnen in ihrer
Kommunikation nicht in gleicher Geschwindigkeit
reagieren, da sie an interne Abldufe und Befugnisse
gebunden sind.

Neue Wissensverteilung und Kompetenzaufbau
durch das Internet

Informationen sind heute in der vernetzten Welt des
Web 2.0 liberwiegend dezentral verteilt. Die genutz-
ten Wissensressourcen haben sich deutlich verbrei-
tert und bisherige Wissensmonopole von Experten
16sen sich auf. Es lassen sich durch das Internet weit-
reichende Kompetenzen zu Spezialgebieten aneig-
nen. Dennoch fehlt es in den Angeboten des Internets
zum Teil an der Einordnung in groBere Zusammen-
hénge und an der Glaubwiirdigkeit oder Qualitét der
Quelle. Die bisherige Gegeniiberstellung von techni-
schem Expertenwissen und Laienwissen wird durch
vielschichtige Mischformen und unterschiedliche
Anspriiche auf die Legitimation dieses Wissens er-
setzt.

Verénderung der Medienlandschaft

Die klassischen Massenmedien stehen einem wach-
senden Wettbewerb, geringer werdender personeller
Ausstattung vieler Redaktionen sowie wachsendem
Zeitdruck gegeniiber. Der GroBteil der Berichterstat-
tung ist punktuell ereignis- oder personenorientiert
und zeitlich nicht auf eine dauerhafte Begleitung,
z.B. von technischen GroBprojekten, angelegt. Be-
richtet wird iiber Aktuelles, iiber Ereignisse, die sich
knapp und mit Bildern darstellen lassen. Hinzu
kommt die Tendenz der Medien, in ihrer Berichter-
stattung die Probleme stdrker zu betonen als Prob-
lemlosungen, um so die Aufmerksamkeit zu steigern.
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as equipped with a growing understanding of opinion
forming processes and administrative procedures. At
the same time, society has undergone a change that
unites these very heterogeneous groups in asserting
their right to participate in the planning processes of
industrial and infrastructure projects independent of
their individual goals and aspirations. This some-
times leads to new coalitions whose internal differen-
tiation is barely visible from the outside.

Mobilisation potential of social networks on the
Internet

Thanks to the new communication options of
Web 2.0 and social networks, stakeholder groups can
network faster and more professionally. They have a
heightened activation and mobilisation potential that
is currently growing in momentum. Organised stake-
holder groups use these new forms for their commu-
nication strategies that complement the classic infor-
mation materials such as pamphlets and brochures as
well as demonstrations. Many organisations cannot
respond as swiftly in their communication, because
they are bound by internal processes and authorisa-
tions.

New knowledge sharing and competence
development through the Internet

In today’s networked world of Web 2.0, information
is largely disseminated in a decentralised fashion.
The knowledge resources used have significantly in-
creased in number and range, and previous knowl-
edge monopolies held by experts are dissolving. The
Internet makes it possible to acquire wide-ranging
competences in special fields. Still, some of what is
available on the Internet fails to be allocated to a
larger context, while the credibility or quality of a
source is questioned. The previous dichotomy of
technical expertise and amateur knowledge is being
replaced by multi-layered mixed forms and various
claims relative to the legitimacy of such knowledge.

Changes in the media landscape

The traditional mass media are faced with growing
competition, dwindling human resources in many ed-
itorial departments as well as increasing time pres-
sure. Most reporting is selective, focusing on events
or people in a snapshot manner. As such, it is not de-
signed to monitor events continuously, such as major
technical projects. What is reported are those news
and events that can be presented succinctly and with
images. This is aggravated further by the tendency of
the media to overemphasise problems, rather than
their solutions, for the purpose of attracting attention.
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